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S&T überblickt den IT-Markt ganzheitlich und unterscheidet nachhaltige Trends von technischen Moden. Kunden 

bauen seit einem Jahrzehnt auf die Kompetenz von S&T, die sich bei komplexen Großprojekten ebenso zeigt wie in 

kleineren Speziallösungen.

S&T Business Solutions

Das Portfolio der S&T Geschäftslösungen ist voll umfassend und reicht von der reinen Strategieberatung für das 

Management bis hin zur Softwareentwicklung, -anpassung und -wartung.

S&T verfügt über profundes Know-how in der Fertigungsindustrie, im Handel und im Finanzdienstleistungsbereich. Viel 

Erfahrung bringt das Unternehmen aber auch aus erfolgreichen Projekten für Auftraggeber aus dem Bereich öffentliche 

Verwaltung, dem Energiebereich und der Telekommunikation mit.

S&T Kunden schätzen die Kombination aus Branchenwissen und strategischer Prozessberatung. Die Berater von S&T 

sind sehr gut ausgebildet und auf vielen Fachgebieten zertifiziert. 

Für SAP-Anwender in Zentral- und Osteuropa und natürlich auch in der DACH-Region ist S&T die erste Adresse. Rund 

1.000 SAP-Berater sind einzigartig in der Region und machen die Implementierung von SAP-Projekten zu einem Asset von 

S&T. S&T ist in zwölf Ländern Gold-Partner und damit auch überregional einer der führenden Partner der SAP. Von dieser 

Erfahrung profitieren S&T Kunden. Besonders erfolgreiche S&T Lösungen wurden von SAP sogar zertifiziert. Das Arbeiten 

mit erprobten Fallstudien (best practices) hat Vorteile: Projektkosten werden reduziert und das Risiko generell minimiert.

S&T Geschäftsfelder

Das S&T Portfolio						    

IT Consulting Services 
Information Security Consulting 

IT Architecture Consulting

Value Add IT Procurement
Infrastructure & Supplies Management

License Management
Logistics Warehouse Configuration

IT Infrastructure Services
Server Solutions

Storage Solutions
Network & Communications Solutions

Security Solutions
Infrastructure Management Software

Managed IT Operations
Workplace Management

Data Center Services

Business Process Reengineering
Analyse und Design von Unternehmensprozessen

Corporate Business Services
Prozess-Implementierungs-Unterstützung mit 

Fokus auf FI, CO, HR, BI, DM, ECM, Portale, EAI, ...

Industry Specific Services
Kernprozess-Implementierung mit Fokus 

auf ERP, CRM, PLM, SCM, ...

Software Engineering
Software Entwicklung und Anpassung

SAP Managed Services
Hosting und Wartung auf SAP 

basierender Software-Lösungen

IT Strategy and Processes
IT Strategie, Organisation und Prozesse
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S&T Geschäftsfelder

Bei Projekten kann S&T seinen Kunden zudem ein ganz besonderes Werkzeug bieten – die gemeinsam mit der Univer-

sität St. Gallen entwickelte Projektmethode PROMET. Die Methode hilft nachweislich, Projekte effizienter und zeit-

naher umzusetzen. PROMET ist ein ausgereiftes Management-Werkzeug, das sich seit 15 Jahren bewährt. PROMET 

kommt in verschiedenen Modulen zum Einsatz und kann für alle IT-Projekte eingesetzt werden.

Darüber hinaus kann S&T mit einem vielfältig ausgebildeten Team an Software-Entwicklern selbstverständlich 

Individualprogrammierungen durchführen. Durch die geografische Präsenz in DACH, in Zentral- und Osteuropa sowie in 

China und Japan kann S&T mit einer Vielzahl exzellenter Techniker in unterschiedlichen Ländern aufwarten, die neben 

den gefragten Mainstream-Kenntnissen (Java, .net, ABAP) auch sehr spezielle Kenntnisse für bestimmte Branchen 

mitbringen.

S&T Infrastructure Solutions

Eine gute technische IT-Infrastruktur ist mehr als die Summe ihrer Teile. S&T arbeitet mit den besten und verlässlichs-

ten Lieferanten der IT-Branche zusammen und genießt als großer Partner besondere Wertschätzung.

Der Geschäftsbereich S&T Infrastructure Solutions erbringt alle Dienstleistungen rund um IT-Komponenten. Die 

Services reichen von der Strategieberatung für den Einkauf, über die gesamte Planung und Umsetzung von Netzwerk-, 

Speicher- oder Security-Lösungen, bis hin zu Outsourcing- bzw. Outtaskingprojekten. 

S&T betreibt und betreut die IT-Infrastruktur auch im laufenden Betrieb. Auf dieses Potenzial der Kostenreduzierung 

greifen eine Vielzahl von Kunden bereits zurück. S&T erbringt die Installation und Wartung als „Managed Service“ und 

bietet zudem die Möglichkeit, die Infrastruktur komplett ausgelagert in einem S&T eigenen Rechenzentrum zu halten: 

„Outsourcing“. 

Aufbauend auf erfolgreichen Referenzprojekten besitzen S&T Berater in der externen Betreuung von Infrastrukturen 

tiefgehende Branchenkenntnisse: Neben klassischen Büroumgebungen zählt der Betrieb von Kassensystemen für den 

Handel zu einer Spezialität des Unternehmens. 

IT-Infrastruktur ist ein Kostenfaktor und das Heben von Einsparungspotenzialen eine Sache für Experten. S&T hat 

Spezialisten, die das technisch Machbare mit dem ökonomisch Sinnvollen verbinden und derartige Potenziale heben 

können. S&T Berater wissen, welche Potenziale im Trendthema „Virtualisierung“ schlummern oder was die Inventur 

von Software-Lizenzen bringen kann.

S&T Medical Systems

Zu den Kompetenzfeldern von S&T gehört nicht zuletzt die Medizin-Sparte. Als langjähriger Vertriebspartner renom-

mierter Gerätehersteller wurde S&T in einzelnen Regionen zu einem wichtigen Ansprechpartner für Krankenanstalten. 

Neben klassischen IT-Lösungen zählen Diagnose-Geräte – von Anästhesie-Maschinen bis hin zu Computertomografen 

und Cytocare-Robotern – zum Produktportfolio.

In sechs Ländern fungiert S&T dabei als exklusiver Partner von Philips Medical Systems. Das S&T Team kennt die 

Anforderungen der lokalen Märkte dabei bestens und berät neben Krankenhäusern auch andere medizinische Einrich-

tungen. 
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Zufriedene Kunden sind die beste Referenz: Ein Best of 2008

Von millionenschweren Aufträgen bis hin zu Spezialprojekten

Ausgewählte Referenzen aus dem Geschäftsbereich 
Business Solutions:

Business Intelligence-System für China National Petroleum Corp. (CNPC) 

CNPC gehört zu den drei führenden Mineralölfirmen Chinas und vertraute für ein komplexes Business Intelligence-

System auf S&T. Gefordert war ein leistungsfähiges Monitoring-System für das Leitungsnetz. S&T übernahm 

Bedarfsanalyse und Beratung, entwarf die Systemarchitektur und sorgte für die gesamte Implementierung.

Die Überwachung der Pipelines erfolgt in Echtzeit und wird in visuell ansprechenden Reports dargestellt. Hardware und 

Datenbank wurden so leistungsfähig ausgerichtet, dass selbst riesige Datenmengen in kurzer Zeit bearbeitet werden können.

SAP für die serbische Post

Ein Riesenprojekt aus logistischer und finanzieller Perspektive war die Einführung von SAP bei der serbischen Post, PTT Com-

munications „Srbija“. 15.000 Mitarbeiter in 36 Städten und eine Vielzahl an Produkten und Dienstleistungen machen die Post zu 

einem der größten Unternehmen in der Region. Die exzellente Projekterfahrung der S&T Berater machte die Implementierung 

der SAP-Module für das Finanzwesen, Controlling, Beschaffung und Investmentmanagement in nur 18 Monaten möglich. 

Ausgerollt wurde die Lösung bis hin zum einzelnen Postschalter, die Implementierung beeinflusste die Arbeit der Mit-

arbeiter dabei nicht. Die Projektziele des Kunden – erhöhte Lieferqualität und Umsatzsteigerungen – wurden erreicht.

Steuerungssystem für Danone Russland

Der französische Lebensmittelkonzern Danone betreibt in Russland zwei Milchverarbeitungsstätten und die bekannte 

„Bolshevik“-Keksfabrik. Für das Reporting wurden in der Vergangenheit Daten aus dem ERP-System in Excel ausge-

wertet. S&T setzte für Danone Russland nun ein modernes Steuerungs- und Reportingsystem auf. Mit dem Produkt 

von MicroStrategy werden die Daten aus den verschiedenen Fachabteilungen bis zu viermal schneller aufbereitet und 

erlauben damit raschere Anpassungen in der Produktion.

Personalwesen „neu“ für MAN-Nutzfahrzeuge

Beim Nutzfahrzeughersteller MAN wurde das Personalwesen auf Basis eines SAP-Moduls für Human Resources für die 

Länder Österreich und Polen neu aufgesetzt. Das Ziel war, den einzelnen Standorten (Steyr, Wien, VTG Region Süd u. a.) 

mehr Autonomie bei der Abwicklung lokaler HR-Prozesse einzuräumen. Parallel dazu wurde das Altsystem abgelöst.

Der Roll-out soll bis 2011 abgeschlossen sein. MAN ist vom Projektkonzept sehr überzeugt und denkt eine Umsetzung 

auch für Großbritannien, Südafrika und die Türkei an.

Daten-Integration für die russische Handelskette M.video

M.video zählt in Russland zu den bekanntesten Marken. Der Händler für Unterhaltungselektronik ist mit 140 Filialen in 

59 Städten präsent. Die Qualität der aus dem IT-System gewonnenen Daten entsprach nicht mehr den Anforderungen 

des Managements.

S&T setzte in knapp zwei Jahren ein hochkomplexes SAP-Projekt um und optimierte die Informationsflüsse zwischen 

Lieferung, Lager und Point of Sale. Bestellungen können jetzt automatisch erfolgen und detaillierte Analysen erleich-

tern die Unternehmenssteuerung.

Die erstklassige Retail-Erfahrung des S&T Teams beeindruckte in Russland. S&T wurde nun auch mit dem technischen 

Support beauftragt.

S&T Geschäftsfelder
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Ausgewählte Referenzen aus dem Geschäftsbereich 
Infrastructure Solutions:

Desktop-Services bei der OMV in 14 Ländern

OMV Global Solutions – das IT-Unternehmen der OMV AG – hat S&T mit der Komplettbetreuung der Arbeitsplatzrechner 

in 14 Ländern beauftragt. S&T übernimmt das Hard- und Software-Management, berät beim Roll-out und betreibt Help-

desks in den unterschiedlichen Landessprachen. Dazu kommen Sicherheitsmaßnahmen, die komplette Asset-Verwaltung 

und selbstverständlich die laufende Kostenkontrolle.

Eines der führenden Öl- und Gasunternehmen in Europa schätzt an S&T die Vielfalt der Dienstleistungen, die aus einer 

Hand und dazu an vielen Standorten angeboten werden kann.

Spezialprojekt für Oshadbank (Ukraine)

Rekordverdächtig schnell – gerade einmal einen Monat – war S&T gemeinsam mit seinen Partnern EMC und UNITI-

BARS, um für die größte staatliche Bank in der Ukraine ein hochwertiges, sicheres und skalierbares System für Kompen-

sationszahlungen aufzusetzen.

Das System zahlt Geld an jene ukrainischen Bürger aus, die ihr Erspartes bei der ehemaligen USSR State Savings-Bank 

angelegt hatten.

Kassensystem für Spar Österreich

Mit Spar vertraut eines der führenden Handelsunternehmen Österreichs auf die Expertise von S&T. Die Betreuung der 

Hardware und Software durch verschiedene Servicepartner verursachte hohe Kosten. Spar suchte einen herstellerun-

abhängigen Partner und fand ihn in S&T. Die Kassensysteme der 800 Filialen werden von S&T betrieben und gewartet. 

Spar spart bis zu 70 Prozent seiner Servicekosten mit diesem Managed-Services-Modell und das bei konstant höherer 

Servicequalität.

Datensicherungslösung für Bulgarische Telekom

Datenbestände sind für Telekom-Firmen hochsensibel. Die Bulgarische Telekom suchte nach einer umfassenden Daten-

sicherungslösung und fand in S&T und M T I Deutschland die passenden Partner, die mit einem extrem fortschrittlichen 

und ausgefeilten Konzept für Datenkonsistenz im laufenden Betrieb und garantierte Wiederherstellung im Notfall 

sorgten.

Die Vorteile sind bestechend: Programme laufen auch bei Festplattenfehlern weiter, und bei Ausfällen wird automatisch 

auf einen der drei Rechenzentrumsstandorte migriert. Eine allfällige Datenrekonstruktion dauert Minuten statt Tage und 

die Sicherungsroutinen (Back-up) konnten verkürzt oder gar beseitigt werden.

3G-Netz für Post Montenegro

Vor der Markt-Liberalisierung konnte die Montenegrinische Post ihre Datenkommunikation kostenlos über ein staatli-

ches Netzwerk abwickeln. Dessen Alter und schwer kalkulierbare Kosten machten eine Neuplanung interessant. S&T 

konzeptionierte ein Datennetzwerk und testete es in einem einjährigen Pilotversuch.

Im Frühjahr 2008 wurden alle 72 Filialen über ein Hochgeschwindigkeitsnetz verbunden, bei dem Mobilfunk- und Fest-

netzkomponenten kombiniert wurden. Sicherheit und genügend Kapazität zu niedrigen Preisen sind die Stärken dieses 

Netzes.

S&T Geschäftsfelder
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Helpdesk für Mondi Frantschach GmbH

S&T ist langjähriger Partner des Papier- und Verpackungskonzerns Mondi Frantschach und hat dort bereits zwei Gene-

rationen von Servern installiert. 2008 wurde S&T mit dem technischen Support der Arbeitsplatzrechner, Server und des 

Netzwerks betraut. Rund 200 Mondi-Mitarbeiter werden unterstützt. 

Kompletter Service für Pizza Hut in Polen

S&T Polen betreut die Infrastruktur der Gastronomiekette landesweit an allen 38 Standorten. Server, Drucker, Kassen-

systeme, Monitore und Software werden von S&T serviciert. Pizza Hut vertraut seit 15 Jahren auf diese erstklassige 

IT-Servicequalität.

Infrastruktur-Projekt für Vienna International Hotelmanagement AG

Die Infrastruktur wurde modernisiert und harmonisiert, Insellösungen durch ein zentrales Server- und Speicherkonzept 

ersetzt. Mit sogenannter Virtualisierung werden die physisch vorhandenen Rechner-Ressourcen effizienter ausgenutzt. 

Das Ziel einer ausfallsicheren IT-Landschaft mit geringerem Betreuungsaufwand wurde erreicht.

S&T serviciert die staatlichen Forstbetriebe in Polen

Bei ihrer IT-Infrastruktur ließen sich die staatlichen Forstbetriebe schon länger von S&T unterstützen. 2008 wurde der 

Servicevertrag für Server und Peripheriegeräte verlängert und auch gleich erweitert. S&T punktete unter anderem mit 

seinen erfahrenen Linux-Technikern, die den IT-Fachleuten der Forstbetriebe online und vor Ort bei allfälligen Reparatur-

arbeiten helfen.

Neues Rechenzentrum und Managed Desktop für ISS Facility Services

Der dänische Facility-Management-Anbieter ISS wollte seine zur Gänze ausgelagerte IT neu strukturieren und die 

Betreuung teilweise wieder ins Haus holen. S&T plante das Infrastruktur-Konzept für ISS neu und errichtete ein 

modernes Rechenzentrum: Es beinhaltete ein Netzwerk-Konzept für 16 Standorte, ein Storage-System, Konsolidierung 

und Virtualisierung der Server, Back-up- und Security-Konzepte.

Betrieben wird das Rechenzentrum von ISS, S&T wartet die Hardware und betreut die Arbeitsplatz-Ausstattung 

inklusive Drucker.

S&T Geschäftsfelder
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Ausgewählte Referenzen aus dem Geschäftsbereich 
Medical Systems:

Röntgenlösung für das Fac Hospital in Brno

Das S&T Medical Team setzte in Rekordzeit ein Projekt für die Radiologieabteilung des Fac Spitals in Brno um. Dabei 

wurde ein Philips HD15-Ultrasound-System neu aufgesetzt und die bestehende Anlage aufgewertet und in die bestehen-

den Arbeitsprozesse eingebunden.

S&T ist seit Jahren bevorzugter Partner dieses Spitals bei speziellen Lösungen und Trainings und kennt deshalb die 

individuellen Kundenanforderungen sehr gut. S&T realisierte mit dieser Lösung ein besonders wichtiges Referenzprojekt 

für den Philips-Konzern in Europa. Als Subprojekt einer großen IT-Erneuerung im Spital waren die Zeitvorgaben und In-

tegrationsaufgaben besonders kritisch. Für das S&T Medical Team in Tschechien kein Problem, es arbeitete punktgenau 

und sauber wie ein Chirurg.

Premiere für das Eleva Philips-System im Krankenhaus von Poprad

Für das Hospital in Poprad in der Slowakei implementierte das S&T Medical Team eine Highend-Röntgeninstallation. 

Kernstück ist die Eleva Multidiagnost von Philips, mit der eine große Bandbreite an Untersuchungsmethoden abgedeckt 

wird. Blutuntersuchungen, Mammographien, aber auch gastrologische oder urologische Befunde werden damit gewon-

nen. Bei solchen Projekten ist die Transport-Logistik stets eine besondere Herausforderung. Zudem wurde die Anlage 

in den vorgegebenen Krankenhaus-Workflow eingebunden und das Personal intensiv eingeschult. Das Projekt in Poprad 

erlaubt nun einen enorm beschleunigten und fundierten Diagnoseablauf. Dank der Expertise von S&T konnte die Eleva 

Multidiagnost überhaupt das erste Mal in der Slovakei installiert werden.

 

S&T Geschäftsfelder
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S&T: Ein starker Partner für die Partner

Neutralität ist ein wichtiger Grundsatz in der Produktpolitik und in der Kundenberatung von S&T. Das Unternehmen ar-

beitet mit den relevanten Technologie-Lieferanten zusammen, ist aber keinem Hersteller verpflichtet. S&T Kunden steht 

die volle Produktpalette des IT-Marktes zur Verfügung, die von den S&T Beratern für jedes Projekt individuell zusammen-

gestellt wird.

S&T ist ein geschätzter Partner für die Lieferanten, der sich laufend auf höchstem Level zertifiziert und an den Produkten 

und Innovationen aktiv mitgestaltet.

 
STRATEGISCHE PARTNER SIND:

SAP

Der weltgrößte Lieferant von Firmen-Software führt S&T in der höchsten Qualifikationsstufe „Gold“ und bescheinigt die 

Kompetenz der bei S&T tätigen SAP-Berater – rund 1.000 Mitarbeiter. S&T gehört zu den größten SAP-Partnern in DACH 

und in Zentral- und Osteuropa.

S&T führt ein SAP-Kompetenzzentrum in der Slowakei: für SAP-Infrastruktur und für SAP-0utsourcing. Ausgewählte 

Fallbeispiele für SAP-Implementierungen wurden von SAP zertifiziert und werden als standardisierte Branchenpakete 

angeboten. S&T bietet sämtliche Branchen- und Mittelstands-Lösungen von SAP an.

2008 wurde S&T in der Schweiz bereits zum dritten Mal in Folge für seine Kompetenz im Versicherungsbereich ausge-

zeichnet – als „Special Expertise Partner SAP for Insurance“.

Microsoft

Die Zusammenarbeit mit dem größten Software-Produzenten der Welt erfolgt ebenfalls auf der höchsten Zertifizierungs-

stufe „Gold“. S&T zählt zu den wichtigsten Microsoft-Partnern in der Region.

Server- und Portallösungen von Microsoft werden stark nachgefragt. Zum Einsatz kommen aber auch Software für 

Warenwirtschaft, Kundenbeziehungsmanagement und die Strategieanalyse. Gefragt sind zudem die Programme für 

besseres Teamwork von Arbeitsgruppen, sogenannte Collaboration-Werkzeuge.

HP

Mit Hewlett-Packard verbindet S&T die längste Partnerschaft von allen, selbstverständlich ist S&T ein „Preferred 

Partner“ und der Stärkste in der S&T Region. Die Zusammenarbeit wird seit über einer Dekade gelebt und in komplexen 

Projekten immer wieder eindrucksvoll bewiesen. Die Partnerschaft wurde in den letzten Jahren neben der Hardware in 

den Bereichen der Services und Software Solutions (z. B. Openview und Mercury) ausgebaut.

IBM

Eine beständige Kooperation auf hohem Niveau verbindet S&T mit IBM. S&T offeriert das gesamte IBM-Portfolio von 

Security bis hin zu Storage-Lösungen und hat für einzelne Produkte (z. B. Tivoli, WebSphere) spezielle Kompetenzen.

Sowohl HP als auch IBM haben in den letzten Jahren durch strategische Zukäufe ihr Angebot erheblich verbreitert. Von 

dieser Erweiterung des Portfolios werden S&T Kunden profitieren – in technischen und strategischen Belangen.

S&T Geschäftsfelder
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EMC

In der digitalen Informationsverwaltung arbeitet S&T mit EMC eng und erfolgreich zusammen. Der Storage-Anbieter 

führt S&T als größten und höchst qualifizierten Partner in der Region. Intelligente Speicher- und Archivierungslösungen 

sind das digitale Rückgrat für Unternehmen.

Cisco

Der Weltkonzern für Netzwerk-Lösungen zählt S&T zum Kreis seiner fünf wichtigsten Partner in Europa. S&T hat Exper-

ten für die optimale Netzwerk-Planung, -Implementierung und -Optimierung und sämtliche Zertifizierungen von Cisco. 

S&T hat eines der wenigen europäischen Kompetenzzentren für Security-Lösungen von Cisco.

Infor

Im Bereich Fertigungsindustrie spielt der amerikanische ERP-Spezialist seine Stärken aus. S&T hat die Berater, die sie 

kennen und in den passenden Projekten einsetzen können.

S&T Geschäftsfelder
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Wo S&T Know-how besonders punktet

Mit einem breiten Service-Spektrum deckt S&T alle Bereiche der Informationstechnologie ab, die Unternehmen heute 

benötigen, um ihre Geschäfte im globalisierten Wettbewerb gut zu führen. Der ganzheitliche Beratungs- und Be-

treuungsansatz ist bei S&T keine leere Floskel sondern gelebter Alltag. Die Spezialisten der Geschäftsbereiche S&T 

Infrastructure Solutions und S&T Business Solutions arbeiten Projekt- und Länder-übergreifend. 

Die Produkt- und Innovationszyklen werden kürzer, die Suche nach Kostensenkungspotenzialen geht voran und der 

Erwartungsdruck der Kunden steigt – mit diesen Anforderungen sind heute alle Unternehmen konfrontiert. Dazu kommen 

spezielle Anforderungen in einzelnen Industrien. S&T bietet auch in diesen vertikalen Märkten ausgezeichnetes Know-

how auf, von der Strategieberatung bis zur Umsetzung, ja sogar den kompletten Betrieb der Lösung.

S&T betreut viele Kunden aus der Fertigungsindustrie und hat sich in unterschiedlichsten Projekten profiliert. Die Band-

breite reicht von klassischen ERP-Implementierungen bis hin zu kundenspezifischen Lösungen. S&T berät und betreut 

Unternehmen aus den Sektoren Anlagen- und Maschinenbau, Luftfahrt & Verteidigung sowie Automobil- und Konsumgü-

terhersteller. Auch 2008 wurden einige Referenzprojekte erfolgreich umgesetzt (siehe Referenzen).

Die S&T Aerospace Solutions für Fluggerätebetreiber und Zulieferer wurden von SAP Schweiz sogar als Branchenlösung 

für die Luftfahrt zertifiziert. S&T Aerospace Solutions arbeitet mit den Modulen des SAP-Mittelstandsprodukts „SAP 

Business All-in-One“.

S&T Geschäftsfelder

						     Die S&T Zielindustrien

Fertigung

Telekommunikation Öffentliche Verwaltung Luftfahrt & Verteidigung

Handel VersicherungenBanken

Prozessindustrie, Anlagen- und Maschinenbauindustrie, Automobilindustrie, Konsumgüterindustrie

Energieversorger
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Im Handel ist die Abbildung der Geschäftsprozesse zwischen Lieferant und Kunde besonders wichtig geworden. Infor-

mationen aus dem Kundenverhalten müssen zeitnah gewonnen und umgesetzt werden, um Kosten für Lieferung und 

Lagerhaltung weiter zu optimieren.

Die Expertise von S&T deckt alle Varianten (Groß- und Einzelhandel) und Bereiche des Handels (von Rohstoff bis zum 

Lebensmittelhandel) ab.

Für den mittelständischen Autohandel hat S&T ebenfalls eine IT-Komplettlösung entwickelt. CARBON deckt sämtliche 

Bereiche des Autohandels ab und basiert auf den Komponenten von „SAP Dealer Business Management“. Gerade in die-

sem hart umkämpften Markt sind bereits erprobte und schnell einsetzbare Lösungen ein möglicher Wettbewerbsvorteil.

Im Finanzdienstleistungs-Sektor betreut S&T seit vielen Jahren Banken und Versicherungen. Leistungsfähige und 

ausfallsichere Informationssysteme sind das Rückgrat von Finanzinstituten. S&T begleitete zahlreiche Institute bei ihrer 

Expansion in Osteuropa und profilierte sich sowohl bei Infrastruktur-Projekten (etwa bei der Konsolidierung) als auch bei 

komplexen Prozess-Beratungen.

Wiewohl sich das Marktumfeld im Bankenbereich derzeit stark wandelt, ist das Abbilden von Regulierungsvorschriften 

und Sicherheitsmaßnahmen nach wie vor ein Bereich, der stark nach IT-Lösungen verlangt.

Seit 2008 verbindet S&T eine strategische Partnerschaft mit der FirstApex Group, die zu den weltweit führenden Anbie-

tern von IT-Kernlösungen für die Versicherungskonzerne gehört.

In diesen drei Sektoren erwirtschaftet S&T traditionell einen Großteil seines Umsatzes. Seine Lösungskompetenz 

bewies S&T im abgelaufenen Jahr aber auch im Telekommunikations- und im Energie-Sektor. 

Geschätzter Partner ist S&T zudem in der öffentlichen Verwaltung, ein Wegbegleiter, der die spezifischen Herausfor-

derungen von Regierungen und Verwaltungen in der DACH-Region und in den Emerging Markets besonders gut kennt. 

Neben vielen anderen vertrauten 2008 das polnische Umweltministerium und die staatlichen polnischen Forstbetriebe 

auf S&T.

S&T Geschäftsfelder

						     Umsatz je industrie 2008 (in%)

12% Öffentliche Verwaltung

15% Telekommunikation

6% Energieversorgung

	 19% Finanzdienstleistungen

	 33% Fertigung

	 15% Handel
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Expertise hat viele Gesichter

Die wertvollste Ressource, auf die S&T Kunden zugreifen, ist das Know-how der Mitarbeiter. S&T ist in 22 Ländern 

mit rund 70 Niederlassungen präsent und hat die Manpower für alle nur denkbaren IT-Projekte. Grenzüberschreitende 

Zusammenarbeit und hohe Teamfähigkeit zeichnen S&T Mitarbeiter aus. Durch ein intelligentes Pool-Konzept in der 

gruppenweiten Personalplanung stehen für jedes Projekt die richtigen Spezialisten bereit. S&T Berater sind ausgewie-

sene Fachleute auf ihren Gebieten. 

Zum Stichtag 31.12.2008 arbeiteten 3.135 Mitarbeiter in der Gruppe. Die S&T Gruppe bietet ihren Mitarbeitern selbst 

in einem schwierigen Marktumfeld spannende Einsatz- und Entwicklungsmöglichkeiten.

Informationstechnologie an die jeweiligen Geschäftsprozesse anzupassen, ist eine der großen Stärken der S&T Berater. Die 

Kompetenz, die S&T mit rund 1.000 SAP-Beratern in Summe in der DACH-Region, in Zentral- und Osteuropa sowie in China 

und Japan personell aufbietet, ist beeindruckend. Neben dem Wissen über die technischen Standards der Industrie gibt es 

genügend Spezialisten in der Gruppe, die maßgeschneiderte Branchen- und Technologielösungen möglich machen. 

Investment in Aus- und Weiterbildung

Die Halbwertszeit von Wissen ist in der Informationstechnologie besonders kurz. Um das Know-how der Mitarbeiter 

konstant hoch zu halten, investiert S&T jährlich rund drei Prozent der Gesamtlohnsumme in die Aus- und Weiterbildung.

Selbstverständlich werden alle erforderlichen Zertifizierungsprogramme der Hard- und Software-Hersteller absolviert. 

S&T Mitarbeiter wissen, was die Produkte leisten und wie man sie einsetzt. Neben Technologie-Schulungen werden 

Sprach-Trainings und Management-Seminare finanziert. Um die grenzüberschreitende Teamarbeit und Kommunikation 

weiter zu verbessern, wurde die „S&T English Academy“ dauerhaft etabliert. Eine maßgeschneiderte internationale 

„S&T Leadership Academy“ ermöglicht Führungskräften aller Ebenen eine rege Auseinandersetzung mit diesem The-

ma, wobei auch der direkte Kontakt zum Vorstand gezielt ermöglicht wird.

Eine wichtige HR-Maßnahme ist die gezielte Nachwuchsförderung. In einem konzernweiten „Talent-Management-Pro-

gramm“ werden die Besten in der hauseigenen „Kaderschmiede“ gezielt gefördert. Zudem kooperiert S&T mit etlichen 

Universitäten in den einzelnen Ländern und fördert Dissertanten. 

Zufriedenheit der Mitarbeiter wird groß geschrieben 

Das HR-Department unternimmt viel, um die wertvollste Ressource langfristig an das Unternehmen zu binden. Interne 

Entwicklung, auch über Ländergrenzen hinweg, wird durch unternehmensweite interne Stellenausschreibungen aktiv 

gefördert. Bei externer Rekrutierung werden eine Reihe kreativer Wege gewählt. Gute Erfahrungen hat S&T mit struk-

turierten Programmen der internen Empfehlung. Erfahrungsgemäß kennen Mitarbeiter die Qualitäten von Kollegen und 

Freunden am besten. 20 Prozent der Stellen können so besetzt werden. 

Leistung lohnt. Die Gehälter orientieren sich an klaren Zielvorgaben. Herangezogen werden dafür das EBIT, die Marge 

und strategische Vorgaben. Je nach Einsatzgebiet variieren die fixen und variablen Gehaltsbestandteile. 

S&T Team

S&T Team
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Im Verwaltungsbereich liegt der Schlüssel bei 90:10, in Vertriebs- und Management-Positionen sind auch bis zu 

50:50-Verträge möglich, mit der Chance auf progressiv steigende Boni bei überdurchschnittlichem Erfolg.

Zum Lohn für gute Arbeit zählen aber auch Aufmerksamkeit und Lob. Herausragende Leistungen werden zweimal jähr-

lich mit dem sogenannten „X-tra Mile Award“ honoriert. Gewürdigt werden sowohl Team- als auch Einzelleistungen. 

Das Bemühen um die Mitarbeiter zahlt sich aus, S&T Mitarbeiter fühlen sich wohl. Bei der jährlichen Mitarbeiter-Befragung 

– an der rund 75 Prozent teilnehmen – wurde wiederholt das Arbeitsklima gelobt. Flache Hierarchien und offene Kommu-

nikation mit den direkten Vorgesetzten werden sehr positiv erlebt. Trotz der Unternehmensgröße vermeidet S&T lähmende 

oder zu komplexe Abläufe. Menschen mit unternehmerischen Denkansätzen fühlen sich bei S&T besonders wohl.

Unter den S&T Mitarbeitern gibt es übrigens nicht nur Technik-Talente. Die Bebilderung des Geschäftsberichts ist die 

kollektive Kreativleistung von Fotografen aus allen S&T Ländern.

mitarbeiter je la nd IN FTE (Full Time Equivalent = Vollzeit-Äquivalent)

		  2008	 2007 	 2006

Zentral- & Osteuropa	 Albanien	 10	 6	 4

	 Bosnien-Herzegowina	 20	 18	 17

	 Bulgarien	 50	 44	 46

	 Kroatien	 175	 149	 122

	 Mazedonien	 31	 27	 23

	 Moldawien	 35	 22	 22

	 Montenegro	 7	 5	 5

	 Polen	 356	 358	 159

	 Rumänien	 250	 235	 122

	 Russland	 66	 81	 66

	 Serbien	 89	 92	 91

	 Slowakei	 168	 158	 148

	 Slowenien	 324	 371	 367

	 Tschechische Republik	 292	 307	 295

	 Türkei	 70	 65	 58

	 Ukraine	 201	 198	 151

	 Ungarn	 184	 203	 228

	 Summe Zentral- & Osteuropa	 2.328	 2.339	 1.924

				  

DACH	 Deutschland	 158	 186	 0

	 Österreich	 397	 361	 371

	 Schweiz	 63	 92	 0

	 Summe DACH	 618	 639	 371

				  

Asien	 China	 58	 39	 0

	 Japan	 131	 121	 0

	 Summe Asien	 189	 160	 0

	 Summe Mitarbeiter	 3.135	 3.138	 2.295

S&T Team
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Orkan am Finanzmarkt 

Die Anleger haben mit 2008 ein „schwarzes“ Börsenjahr hinter sich. Zwischen 30 und 70 Prozent verloren die Indizes 

der Börsen weltweit, ausgelöst durch die Krise am US-Subprime-Markt. Erschüttertes Anlegervertrauen und extreme 

Unberechenbarkeit kennzeichnen das Jahr im Rückblick. Die Insolvenz der Lehman Brothers-Bank Mitte September 

markierte den Anfang einer beispiellosen Abwärtsspirale, die sich im Laufe des letzten Quartals zu einer weltweiten 

Finanzkrise auswuchs.

Das Wiener Börseparkett blieb von den Turbulenzen an den internationalen Finanzplätzen nicht verschont. Besonders 

dramatisch waren die Verluste im zweiten Halbjahr 2008. 

Im Jahresverlauf gab der Leitindex ATX um 1.725,89 Punkte – 61,76 Prozent – nach. Die Marktkapitalisierung der 

gelisteten Unternehmen sank von 157,9 auf 51,4 Milliarden Euro. Der ATX Prime gab um 1.444,23 Punkte – 63,81 

Prozent – nach. 

Nach vier sehr erfolgreichen Jahren auch ein schwarzes Jahr für die S&T Aktie

Die Turbulenzen auf dem extrem volatilen Kapitalmarkt beeinflussten auch die im ATX Prime gelisteten Titel. Der S&T 

Kurs vom 02.01.2008 war mit 46,20 Euro pro Aktie die höchste Notierung für das Jahr 2008.

Im ersten Quartal konnte sich die Aktie noch gegen den allgemeinen Negativ-Trend stemmen und wurde sogar unter 

den Top-Performern des ATX Prime geführt.

Die Kurse zu den folgenden Quartalsenden (39,90 Euro zum 31. März, 32,49 Euro zum 30. Juni sowie 32,40 zum 30. 

September) korrelierten mit dem allgemeinen Markttrend. 

Bis Mitte Oktober entwickelte sich der Kurs der Aktie relativ parallel zur allgemeinen Kapitalmarktentwicklung. 

Turbulenzen im Umfeld eines S&T Großaktionärs – der über die AvW Gruppe AG und die AvW Invest AG beteiligten 

Auer von Welsbach Gruppe (AvW) – und die darauf folgenden Anlegerreaktionen führten in der zweiten Oktoberhälfte 

zu einem unerwarteten Druck auf die S&T Aktie. Der Kurswert wurde binnen weniger Tage halbiert. In weiterer Folge 

kam es nicht zuletzt deshalb zu Kürzungen der Prognosen und Kursziele für die S&T Aktie von Analystenseite und von 

Kapitalmarktteilnehmern. Die negative Berichterstattung über die AvW-Situation in den Medien tat hierzu ihr Übriges 

und beeinflusste den Kurs der S&T Aktie in Folge nachhaltig. 

Zu diesem speziellen Ereignis im Oktober verschärften sich bis zum Jahresende erneut die Konditionen auf den Weltfi-

nanzmärkten. Dass S&T im dritten Quartal 2008 trotz der Wirtschaftskrise den Dienstleistungsanteil am Umsatz wei-

ter hatte steigern können, konnte die fallenden Bewertungen und die Kurserosion bedauerlicherweise nicht stoppen. 

Die S&T Aktie schloss zum 31. Dezember 2008 mit 8,80 Euro, entwickelte sich im Jahresverlauf mit minus 81 Prozent. 

Die Börsenkapitalisierung der S&T Gruppe betrug zum Jahresende 31,5 Millionen Euro. Zum Redaktionsschluss am 

13.03.2009 war der Kurs wieder bei 8,89 Euro und die Marktkapitalisierung bei 31,87 Millionen Euro.

S&T aktie

S&T Aktie
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Sämtliche ATX-Prime-Titel beschlossen das abgelaufene Jahr mit hohen Kursverlusten. Und der Vergleich mit anderen 

börsenotierten IT-Dienstleistern zeigt ähnlich hohe Wertverluste. 

Auch der aktuelle Kurs der S&T Aktie, welcher sich zu Jahresbeginn 2009 erholte (Stand: 13.03.2009), spiegelt das 

wirtschaftliche Potenzial und die gute Positionierung am europäischen IT-Markt aus unserer Sicht nicht wider.

Die Aktionärsstruktur der S&T Gruppe

Die S&T AG hat 3.585.017 Stammaktien begeben. Vorzugsaktien oder Einschränkungen für die Stammaktien beste-

hen keine. Der Anteil von S&T Mitbegründer Ing. Mag. Thomas Streimelweger blieb mit rund 28 Prozent gleich; die 

AvW-Gruppe erhöhte ihren Anteil auf rund 38 Prozent (2007: 26 Prozent), bestreitet allerdings die Rechtswirksam-

keit der dieser Anteilserhöhung zugrunde liegenden Optionsvereinbarungen und damit auch die Überschreitung der 

Stimmrechtsschwelle von 30 Prozent. Mit der Erhöhung des AvW-Anteils verringerte sich der Anteil der in Streubesitz 

befindlichen Aktien auf 34 Prozent (2007: 46 Prozent).

Auf Antrag der AvW Gruppe AG und der AvW Invest AG hat die Übernahmekommission zwischenzeitig im Januar 2009 

ein Feststellungsverfahren gemäß § 26b ÜbG eingeleitet. Gegenstand des Verfahrens ist die Prüfung, ob für die AvW 

Gruppe AG und AvW Invest AG aufgrund einer Überschreitung der Stimmrechtsschwelle von 30 Prozent eine Pflicht zur 

Stellung eines Übernahmeangebotes an alle Beteiligungspapierinhaber der S&T AG besteht. Zum Redaktionsschluss 

sind die Dauer bzw. der Ausgang und die Rechtsfolgen des Feststellungsverfahrens noch nicht absehbar.

S&T Aktie

						     Akt ienkursentw icklung seit Börsegang im Juli 1998
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Investor Relations

Eine offene und kontinuierliche Informationspolitik gewinnt in Zeiten volatiler Kapitalmärkte noch höhere Bedeutung. 

Das Management der S&T Gruppe informiert Investoren und Analysten laufend über wichtige Entscheidungen und 

die Geschäftsentwicklung. Zudem sorgt die direkte Unternehmenskommunikation für eine schnelle und zeitgleiche 

Information von Analysten, Aktionären und Journalisten.

Das S&T Management wird sich 2009 wieder intensiv am Markt präsentieren und den Dialog mit den Entscheidern auf 

den europäischen Kapitalmärkten pflegen.

Am Internet-Portal www.snt-world.com unter „Investoren“ finden private wie auch institutionelle Anleger alle für sie 

relevanten Informationen tagesaktuell aufbereitet.

S&T notiert an der Wiener Börse  

im Prime-Market-Segment:

ISIN: AT0000905351

Anzahl der Aktien: 3.585.017

Xetra Wien: SNT

Reuters: SNTS.VI

Bloomberg: SNT AV

US Trading Symbol: STSQY

		  2008	 2007	 2006

Verwässertes Ergebnis je Aktie in EUR	 (0,05)	 1,03	 1,89	

Marktkapitalisierung				  
zum Jahresende in EUR Mio.	 31,5	 166,7	 139,9

Anzahl Aktien
zum Jahresende	 3.585.017	 3.585.017	 3.568.655

Börsenkurs zum Jahresende in EUR	 8,80	 46,50	 39,20

Höchstwert in EUR	 46,20	 59,20	 39,20

Tiefstwert in EUR	 8,80	 39,00	 24,90

Streubesitz	 34%	 46%	 56%

kennzahlen der s&t Akt ie

Analysten-Coverage der S&T AG:

Erste Bank: Daniel Lion

Sal. Oppenheim: Peter Szopo

Raiffeisen Centrobank: Daniel Damaska

S&T Aktie

						     akt ionärsstruktur

34% Streubesitz

(davon 5% BAWAG P.S.K. Versicherung AG)

~28% Thomas Streimelweger

~38% AvW Gruppe

 

 

 

Gemäß Meldung nach §91 Börsegesetz. Per 13.03.2009
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Kontinuität in Krisenzeiten

S&T hat das abgelaufene Jahr gut abgeschlossen. In einem historisch schwierigen Umfeld konnte S&T zwar kein 

nominelles Wachstum erzielen, aber qualitativ zulegen. Der Anteil des Lösungs- und Services-Geschäfts am Gesamt-

umsatz erhöhte sich um sechs Prozentpunkte auf 51 Prozent. S&T kam dem strategischen Ziel – diesen Umsatzanteil 

zu erhöhen – ein gutes Stück näher.

Mit Software-Lösungen und Beratungsprojekten wurden 156,2 Millionen Euro (plus 5 Prozent) umgesetzt, und allein 

104,9 Millionen Euro (plus 21 Prozent) mit „Managed Services“. Outsourcing und Outtasking werden gemeinhin als 

Wachstumsfelder in der IT angesehen, da Unternehmen Effizienzpotenziale vermehrt dadurch heben, dass sie standar-

disierte Prozesse extern abwickeln lassen.

Stabiler Gesamtumsatz

Nominell musste das Unternehmen 2008 einen kleinen, hauptsächlich währungsbedingten, Umsatzrückgang von 2 

Prozent hinnehmen. Die 513,4 Millionen Gesamtumsatz sind – gemessen am Rekordjahr 2007 mit 522,2 Millionen und 

angesichts der Marktumstände, insbesondere dem im Jahresdurchschnitt 7% schwächeren Wechselkurs des USD 

welcher ca 1/3 des Umsatzvolumens beinflusst – ein mehr als respektales Ergebnis. 

Ein umfangreicher Maßnahmenkatalog zur besseren Ausschöpfung und Steuerung vorhandener Ressourcen zeitigte 

bereits 2008 erste Ergebnisse. Diese Bemühungen – ursprünglich als Beitrag zu einer EBIT-Verbesserung geplant – 

halfen mit, in einem schwierigen Umfeld das Jahr mit herzeigbaren Resultaten zu beschließen. Das EBIT sank von 13 

auf 9,1 Millionen Euro.

Die Ergebnisse in Russland, Türkei, China, Ungarn und der DACH-Region blieben hinter den Erwartungen und starke 

Währungsschwankungen in einigen osteuropäischen Ländern belasteten das Ergebnis.

Darüber hinaus gestaltete sich die Finanzierung von Großprojekten schwieriger, da die Finanzinstitute mit größerer 

Zurückhaltung finanzieren.

Projektsanierungen führten im ersten Halbjahr 2008 zu außerordentlichen Belastungen. Interne Neustrukturierungen 

waren zum Jahresende weitgehend abgeschlossen. In die laufende Aus- und Weiterbildung der Berater in der „Busi-

ness Solutions“-Sparte wurde 2008 viel investiert.

Wiewohl die Prognosen schwierig sind, blickt S&T offensiv auf das laufende Jahr. Im Hintergrund sichern eine 

Reihe von Stabilitätsfaktoren das Standing der Gruppe ab: S&T betreut mehr als 2.000 Kunden in 22 Ländern. Das 

Beratungs-Know-how geht tief in die vertikalen Märkte hinein. Ein Stopp oder Rückstau von Projekten in einzelnen 

Branchen wird durch verstärkte Konzentration auf andere Branchen wettgemacht. Mit Auftragsrückgängen in den 

Bereichen der Automobil- und Finanzdienstleistungsindustrie ist 2009 durchaus zu rechnen.

S&T Geschäftsentwicklung

S&T Geschäftsentwicklung
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S&T Geschäftsentwicklung

Eine der großen Stärken der S&T Gruppe ist dabei die länderübergreifende Manpower. S&T ist sowohl im deutsch-

sprachigen Raum als auch in den Emerging Markets von Osteuropa stark vertreten und kann etwaige Rückgänge in 

einzelnen Ländern abfedern.

S&T hat die kritische Größe, um auch auf sprunghafte Veränderungen im Markt entsprechend zu reagieren. Ein intelli-

gentes Pool-Konzept für die IT-Spezialisten in der Gruppe macht flexibel für Umschichtungen. 

Von den Synergien, die S&T quer über die Gruppe erzielen kann, profitieren Kunden in der Beratung und Umsetzung. 

S&T hat eine Vielzahl standardisierter Branchenlösungen in ganz Europa realisiert. Von diesem Know-how-Vorsprung 

profitieren Neukunden, die in ihren Projekten weniger Risiko nehmen müssen und günstiger implementieren. Was sich 

in der Praxis bereits bewährt hat, muss nicht neu erfunden werden.

Bei Outsourcing- und Workplace-Management-Projekten sind Skaleneffekte zu erzielen, die mit anderen IT-Dienstleis-

tern in dieser Größenordnung so nicht möglich sind. Die Nachfrage nach „Managed Services“ wird den Geschäftsbe-

reich der „Infrastructure Solutions“ 2009 klar dominieren, ergänzt durch Projekte im IT-System- und Service-Manage-

ment. 

S&T positioniert sich konsequent als Gesamtdienstleister, der die Anforderungen multinational agierender Mittel-

ständler adressiert.

Finanziell steht die S&T Gruppe auf einem soliden Fundament, ist mittelfristig abgesichert und günstig finanziert. Im 

Forderungsmanagement agiert die S&T traditionell vorsichtig. 2009 ist mit Konsolidierungstendenzen am IT-Markt zu 

rechnen, von denen kleinere, regionale Anbieter betroffen sein werden. Mit dem stabilen finanziellen Hintergrund wird 

S&T am Markt eine aktive Rolle bei Übernahmen spielen können. Eine Krise bietet immer auch Chancen. 

Worauf S&T Kunden in herausfordernden Zeiten zudem bauen können, ist die profunde Erfahrung des Managements 

lokal und international. Wer in etlichen Märkten echte Pionierarbeit am IT-Markt leistete, hat gelernt, mit Unwägbar-

keiten und Überraschungen umzugehen. Politische und wirtschaftliche Umstände können sich rasch ändern und in der 

über zehnjährigen Geschichte von S&T gab es wenige Zeiträume, wo nicht Problemlösungskompetenz in größeren oder 

kleineren Maßstäben gefragt war. Das ist eine der großen Stärken des S&T Managements.
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S&T standorte

ZentralE

S&T System Integration & 

Technology Distribution AG

Geiselbergstraße 17–19

1110 Wien, Österreich

Telefon +43 1 367 80 88

Fax +43 1 367 80 88 1099

E-Mail snt@snt-world.com

www.snt-world.com

Albanien

S&T Albania Sh.p.k.

Str. „Deshmoret e 4 Shkurtit“, No.5

Tirana

Telefon +355 4 221 666 119

Fax +355 4 274 641

E-Mail info@snt.al

www.snt.al

 

Bosnien-Herzegowina

S&T BA d.o.o.

Poslovni centar Gadžo

Ismeta Alajbegovica Šerbe 3 

71000 Sarajevo

Telefon +387 33 941 630

Fax +387 33 941 631

E-Mail info@snt.ba

www.snt.ba

Bulgarien

S&T Bulgaria e.o.o.d.

7 Iskarsko shosse blvd, 

Europa Park, Building 6

15248 Sofia

Telefon +359 2 965 1710

Fax +359 2 975 1600

E-Mail snt@snt.bg

www.snt.bg

China

IMG Corporation Ltd.

25F TowerA, City Center of

Shanghai; No.100 Zunyi Road,

Changning ward

200051 Shanghai

Telefon +86 21 6237 2266

Fax +86 21 6237 2166

E-Mail img-china@img.com

www.imgchina.com.cn

Deutschland

The Information Management Group 

IMG GmbH

Barthstraße 12

80339 München

Telefon +49 89 23709 100

Fax +49 89 23709 199

E-Mail img.d@img.com

www.img.com

Japan

IMG Japan K.K.

Shinagawa Grand Central Tower 6F, 2-16-

4 Konan, Minato-ku, Tokio

108-0075 Tokio

Telefon +81 3 5796 2823

Fax +81 3 3472 5336

E-Mail img-j@img.com

www.img-j.co.jp

Kroatien

S&T Hrvatska d.o.o.

Borongajska cesta 81A

10000 Zagreb

Telefon +385 1 4603 000

Fax +385 1 4603 090

E-Mail info@snt.hr

www.snt.hr

Mazedonien

S&T Macedonia d.o.o.e.l.

Ankarska 31

1000	Skopje

Telefon +389 2 306 5396

Fax +389 2 306 5397

E-Mail info@snt.com.mk

www.snt.com.mk

Moldawien

S&T Mold S.R.L.

Str. S. Lazo 40, of 31

MD 2004 Chisinau

Telefon +373 22 218 600

Fax +373 22 221 012

E-Mail snt@snt.md

www.snt.md

Montenegro

S&T Crna Gora d.o.o.

Bulevar Revolucije 5

81000 Podgorica

Telefon +382 20 202 150

Fax +382 20 243 535

E-Mail info@snt.me

www.snt.me

Österreich

S&T Austria GmbH

Geiselbergstraße 17–19

1110 Wien

Telefon +43 1 80191 0

Fax +43 1 80191 1290

E-Mail kontakt@snt.at

www.snt.at

S&T Standorte
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Polen

S&T Services Polska Sp. z.o.o.	

Młynarska 48

01-171 Warschau

Telefon +48 22 535 95 00

Fax +48 22 535 95 97

E-Mail info@snt.pl

www.snt.pl

Rumänien

S&T Romania S.R.L.

4-8, Nicolae Titulescu Blvd,

America House, East Wing, 7th Floor

011141 Bukarest

Telefon + 40 21 208 58 00

Fax + 40 21 208 58 01

E-Mail snt@snt.ro

www.snt.ro

Russland

S&T International ooo

35, Vyatskaya str., Build 4

127015 Moskau

Telefon +7 495 646 98 07/08 131

Fax +7 495 646 98 09

E-Mail info@sntru.com

www.sntru.com

Schweiz

The Information Management Group AG

Binzmühlestraße 13

8050 Zürich

Telefon +41 44 305 32 00

Fax +41 44 305 32 32

E-Mail img.ch@img.com

www.img.ch

Serbien

S&T Serbia d.o.o.

Narodnih heroja 43/XXIII

11070 Belgrad

Telefon +381 11 3116221

Fax +381 11 3117665

E-Mail info@snt.rs

www.snt.rs

Slowakei

S&T Varias s.r.o.

Apollo Business Center,

Mlynské nivy 43/A

821 09 Bratislava

Telefon +421 2 58 273 111

Fax +421 2 58 273 212

E-Mail info@snt.sk

www.snt.sk

Slowenien

S&T Slovenija d.d.

Leskoškova cesta 6

1000 Ljubljana

Telefon +386 1 58 55 200

Fax +386 1 58 55 201

E-Mail info@snt.si

www.snt.si

Tschechische Republik

S&T CZ s.r.o.

Na Strzi 65/1702

140 00 Prag 4

Telefon +420 296 538 111

Fax +420 296 538 222

E-Mail info@sntcz.cz

www.sntcz.cz

S&T Plus s.r.o.

Novodvorská 994

142 21 Prag 4

Telefon +420 239 047 500

Fax +420 239 047 549

E-Mail info@sntplus.cz

www.sntplus.cz

Türkei

S&T BILISIM CÖZÜMLERI A.S.

Sirketi

2. Tasocagi Cad. Cemal Sahir Sok. 4/1

Mecidiyekoy

34387 Istanbul

Telefon +90 212 212 97 43

Fax +90 212 274 78 28

E-Mail info@sntturkey.com

www.sntturkey.com

Ukraine

S&T Ukraine

44A, Prospect Academica 

Palladina Av.

3680 Kiew

Telefon +38 044 238 63 88

Fax +38 044 238 63 90

E-Mail info@snt.ua

www.snt.ua

Ungarn

S&T Unitis Hungary Ltd.

Kinizsi u. 2/b

2040 Budaörs

Telefon +36 1 371 8000

Fax +36 1 371 8001

E-Mail snt@snt.hu

www.snt.hu



44

S&T GRUPPE | 

we improve IT

IT-glossar

ABAP

Advanced Business Application Programming ist eine 

Programmiersprache und wird für die Programmierung 

von SAP-Anwendungen verwendet. 

Archivierung  

Ist die Datenspeicherung auf einem adäquaten Speicher- 

medium zum Zwecke der strukturierten Ablage nach 

Behaltefristen. 

Business Intelligence  

Allgemein umfasst der Begriff die analytischen 

Konzepte, Prozesse und Werkzeuge, um Unternehmens- 

und Wettbewerbsdaten in entscheidungsrelevantes 

Wissen zu transformieren.

Business Solutions  

BS Geschäftslösungen von S&T reichen von reiner 

Strategieberatung für das Management bis hin zur 

Softwareentwicklung, -anpassung und -wartung. 

Collaboration 

Collaboration bezieht sich auf die Integration von 

Systemen innerhalb eines Unternehmens, wie z. B. von 

kommunikationsrelevanten Anwendungen, Daten und 

Prozessen, mit dem Ziel die kooperative Zusammenar-

beit zu optimieren. 

ERP  

Enterprise Resource Planning unterstützt Unternehmen 

dabei, Geschäftsprozesse wie z. B. Bestandsma-

nagement, Bestellvorgänge, Produktplanung, Einkauf, 

Kundenservice und Auftragsverfolgung zu managen. Die 

technologische Basis hierfür liefert eine aus mehreren in-

tegrierten Modulen bestehende Anwendungs-Software.

Hardware 

Die maschinelle / physische Ausrüstung eines Compu-

tersystems.

Infrastructure Solutions 

Der Geschäftsbereich S&T Infrastructure Solutions 

erbringt alle Dienstleistungen rund um IT-Komponenten 

bzw. IT-Infrastruktur. Außerdem beinhaltet er das 

Management und die Optimierung von Lizenzverträgen 

sowie die Konfiguration, Beschaffung, Distribution und 

Verwaltung von Hardware und Software. 

IT-Infrastruktur  

Die IT-Infrastruktur umfasst Arbeitsplatzrechner ebenso 

wie Netzwerke, Speichersysteme und Server. Auch die 

Software, die den Mitarbeitern auf den Arbeitsplatz-

rechnern zur Verfügung steht, ist Teil der IT-Infrastruk-

tur. Außerdem umfasst sie Netzwerkdienste, die von 

Servern angeboten werden. 

Java 

Java ist eine Programmiersprache, die von der Firma 

Sun Microsystems entwickelt worden ist. 

Kompetenzzentrum  

Die S&T Kompetenzzentren haben die Aufgabe, 

Mitarbeiter-Kompetenzen zu bündeln, sie transparent zu 

machen sowie den Transfer, die Nutzung und Ent-

wicklung der Kompetenzen hinsichtlich strategischer 

Unternehmensziele sicherzustellen.

Konsolidierung

Unter Konsolidierung versteht man den Prozess der 

Vereinheitlichung und Zusammenführung von Systemen, 

Strategien, Applikationen oder Datenbeständen. Ziel 

ist eine Vereinfachung der Infrastruktur, z. B. durch das 

Implementieren von virtuellen Systemen. 

Linux

Linux ist ein freies Betriebssystem, das von jedem Be-

nutzer modifiziert werden kann. Linux ist die bekannteste 

frei zugängliche Software und wird u. a. auf Desktop-

Rechnern, Servern sowie Mobiltelefonen genutzt. 

IT-Glossar
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Managed Desktop Services 

Verwaltung und Steuerung der dezentralen IT-Infrastruk-

tur am Arbeitsplatz.

.net 

Eine von Microsoft entwickelte Software-Plattform. 

Outsourcing  

Beim IT-Outsourcing werden die Leitung einer Unter-

nehmensfunktion und/oder die betreffende Entschei-

dungsbefugnis sowie deren Erfüllung an einen externen 

Dienstleistungsanbieter übertragen bzw. teilweise an 

diesen ausgelagert.

Outtasking 

Das selektive Ausgliedern von bestimmen Aufgaben 

wird Outtasking genannt. Dieser Prozess wird auch als 

„Managed Services“ bezeichnet. 

Portal 

Ein Portal ist ein System, das seinen Benutzern verschie-

dene Funktionen zur Verfügung stellt und die Präsentation 

und Personalisierung von Informationen ermöglicht. 

PROMET

Die PROMET-Methodik wurde von S&T in Zusammen-

arbeit mit der Universität St. Gallen entwickelt. PROMET 

verfeinert den Engineering-Ansatz pragmatisch und 

stellt Vorgehensweisen und Templates für häufige 

Projekttypen und -situationen zur Verfügung.

Roll-out  

Roll-out ist ein englischer Begriff, der so viel wie Einfüh-

rung bedeutet. 

SAP

SAP ist der führende Anbieter von kollaborativen 

Geschäftslösungen für alle Arten von Branchen und alle 

wichtigen Märkte. S&T ist der größte SAP-Integrator in 

Mittel- und Osteuropa.

Security 

Security ist ein Sammelbegriff für den Umgang mit 

Gefahren und Schadensereignissen, die durch das 

Benutzen von Netzwerken entstehen können. 

Server  

Ein Computer oder eine Software, die Dienste für ferne 

Client-Rechner oder -Anwendungen bereitstellt, wie das 

Liefern von Seiteninhalten (Texten oder anderen 

Ressourcen) oder die Rückgabe von Abfrageergebnissen.

Software 

Computerprogramme

Storage  

Speicher

Virtualisierung  

Methoden, die es erlauben, die Ressourcen eines Com-

puters logisch aufzuteilen. D. h., auf einem physischen 

Server können mehrere logische Server betrieben 

werden.

Workplace Management 

Ist die Verwaltung von IT-Arbeitsplätzen durch Infrastruktur-

lösungen und Applikationsunterstützung. 
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